Verkaufs, Lieferungs- und Montagebedingungen fiir Einbaukiichen und Badezimmer

1. Geltungsbereich (giltig ab 01.12.2021)

Die vorliegenden Verkaufs-, Lieferungs- und Montagebedingungen (VLMB) regeln abschliessend das Verhéltnis zwischen der Dipl.
Ing. Fust, Swiss Household Services AG, Industrie Haslen 3, 9245 Oberbiren (nachfolgend Fust genannt), und ihren Kunden fir
den Bereich Einbauklichen und Badezimmer. Abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftlichkeit.

2. Kauf in der Verkaufsstelle

Ein Vertrag sowie samtliche Vertragsdanderungen werden schriftlich abgeschlossen und kommt durch eine handschriftliche
Unterschrift der Auftragsbestatigung durch den Kunden und anschliessende Akzeptanz von Fust zustande. Jede vom Kunden
nachtraglich gewlinschte Abweichung bedarf zu ihrer Gultigkeit der schriftlichen Annahme durch Fust. Vom Kunden visierte
Ausfiihrungsplane bzw. Ausfiihrungsbeschriebe gelten als verbindlich. Die vereinbarten Lieferfristen sind verbindlich, sobald der
Kunde alle erforderlichen Angaben gemacht bzw. die Ausfiihrungspldne und Ausflihrungsbeschriebe unterzeichnet
zurlickgesendet hat.

3. Preise
Alle Preise verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer (MwSt.) und weiterer gesetzlicher Geblhren wie Suisa und der vorgezogenen
Recyclinggebihr (VRG) in Schweizer Franken. Technische Anderungen, Irrtimer und Druckfehler bleiben vorbehalten.

Fust hat das Recht, den Preis jederzeit zu dndern. Es gilt der Preis, der vor Ort in der Verkaufsstelle angeschrieben ist.
Preisanderungen, die nach der Bestatigung erfolgt sind, werden nicht berlcksichtigt.

4. Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Es gelten die in der Verkaufsstelle angegebenen Zahlungsmittel. Fust kann einzelne Zahlungsmittel ohne weitere Begriindung
generell oder fur einzelne Kunden ausschliessen. Fust behalt sich das Recht vor, Bonitatsabklarungen tber den Kunden
einzuholen und kann zu diesem Zweck Kundendaten an Dritte weiterleiten.

Die Bezahlung auf Rechnung ist innert den Vorgegeben Kalendertagen auf der Rechnung zu begleichen. Ist der Kunde mit der
Bezahlung ganz oder teilweise in Verzug, so werden ein Verzugszins von 1 % pro Monat sowie Mahnkosten von CHF 10.- pro
Mahnung verrechnet, die sofort féllig sind. Im Falle einer Betreibung ist ausserdem ohne weitere Mahnung eine
Umtriebsentschadigung von CHF 150.- pro Bestellung geschuldet. Fust kann zudem ohne weitere Mahnung alle weiteren
Bestellungen stornieren und/oder einstellen, bis die gesamte Forderung getilgt ist. Fust hat zudem das Recht, ausstehende
Schulden an externe Inkasso-Gesellschaften abzutreten.

Die Auslieferung der Ware erfolgt nur, wenn die vertraglichen Akontozahlungen geleistet wurden. Falls bereits Artikel geliefert
wurden, bleiben diese bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises (inkl. aller Zuschlage) Eigentum von Fust. Die
Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ist ohne ausdriickliche Einwilligung von Fust nicht
zulassig. Fust ist berechtigt, die gelieferten Waren nach Art. 715 ZGB ins Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

Die Berufung auf Mdngel gemass Ziffer 8 entbindet nicht von der Pflicht zur Einhaltung der Zahlungsbedingungen.

5. Superpunkte

Weist der Kunde bei der Auftragserteilung seine Coop-Supercard vor, so ermachtigt er Fust, seine Daten an die Coop
Genossenschaft, Thiersteinerallee 12, 4053 Basel, fiir die Geschéaftsabwicklung, die Punktegutschrift und die Verifizierung seiner
Adressdaten weiterzuleiten und/oder zu verwenden. Die Gutschrift der Superpunkte erfolgt zum Zeitpunkt der vollstéandigen
Begleichung der Rechnung. Flir Dienstleistungen, Baumanagement, Wertkarten, Gutscheine und Geblihren werden keine
Superpunkte gutgeschrieben. Im Weiteren gelten die jeweils auf www.supercard.ch publizierten Supercard-AGB.

6. Lieferbedingungen und Priifungsobliegenheit

Die Lieferfristen und Fertigstellungstermine gelten vorbehaltlich unvorhergesehener Ereignisse, wie hohere Gewalt, Krieg,
politische Wirren, Transportverziige, Streiks im eigenen Geschéft oder bei Unterlieferanten. Bei Terminverschiebungen infolge
Bauverzug, hat der Kunde auf den urspriinglichen Termin einen geeigneten Raum zur Einlagerung der Ware auf der Baustelle zur
Verfigung zu stellen. Andernfalls tragt die Fust die Mehrkosten fiir Lagerung, Versicherung, zusatzliche Umtriebe, Risiken und
Kapitalzinsen nur bis zu einer Terminverschiebung von max. 3 Monaten (Kosten fiir interne und externe Manipulation,
Umlagerung, Transport usw. werden gemass Aufwand verrechnet). Bei Terminverschiebungen und Lagerung von lber 3 Monaten
ist Fust berechtigt, eine Lagergebihr von Fr. 150.- pro Monat in Rechnung zu stellen. Terminverschiebungen infolge Bauverzugs
entbinden nicht von den vereinbarten Akontozahlungen. Terminverschiebungen infolge verspateten Eintreffens der Zulieferung
von Unterlieferanten bleiben vorbehalten. Abgegebene Muster sollen ein Bild der Ausfiihrung vermitteln, sie sind nur als
Typenmuster zu betrachten.

Der Kunde verpflichtet sich, die Lieferung und/oder Montage der Ware auf Richtigkeit, Vollstédndigkeit und Unversehrtheit zu
Uberprifen. Mangel und Reklamationen missen schnellstmdglich, spatestens aber 10 Kalendertage nach Empfang der Lieferung
oder Abschluss der Montage schriftlich gemeldet werden.

7. Montagebedingungen

Die Zufahrt zur Baustelle ist zu gewahrleisten und muss per LKW erreicht werden kdénnen; andernfalls hat der Kunde zusatzliche

Transportkosten zu tragen. Als Lagerplatz ist ein geeigneter, abschliessbarer Raum pro Baueinheit zur Verfligung zu stellen; Gber

die Eignung entscheidet Fust. Nicht zu den Aufgaben der Fust gehodren:

- Sdmtliche Maurer-, Spitz- und Zuputzarbeiten sowie Abdanderungen am Bau, grundsétzlich alle weder in der Offerte noch in der
Auftragsbestdatigung genannten Arbeiten.

- Apparate werden nur, wenn explizit erwdhnt, an das Netz von Wasser, Gas und Elektrizitat angeschlossen.

- Bei Beginn der Montagearbeiten miissen bauseits folgende Bedingungen erfillt sein: trockene Wande und Unterlagsbdden,
Fenster angeschlagen, geeignete Stromanschliisse innerhalb ca. 25 m Distanz. Die Treppenhduser missen gut begehbar sein;
sie dlrfen nicht durch Gerlste usw. eingeengt sein. Allfallige Mehrarbeiten, Wartefristen und zusatzliche Spesen zufolge der
Nichtbefolgung dieser Bedingungen werden in Rechnung gestellt. Der Strom ist bauseits kostenlos zur Verfligung zu halten. Im
Weiteren verweisen wir auf unser Informationsblatt «Montagebereitschaft, Baukontrolle durch Kunde/Bauleiter».


http://www.supercard.ch/

8. Garantie und Reparatur

Die Garantiefrist beginnt mit dem Tage der Abnahme. Im Zweifelsfalle ist das Datum der Rechnungsstellung massgebend.

8.1 Einbaumdodbel und Einbaumobel-Verarbeitung

Auf Einbaumdbel und Einbaumdobel-Verarbeitung erhélt der Kunde eine lebenslange Qualitdtsgarantie: Sofern der Kunde die
gekauften Einbaumaobel im Besitz hat und Fust fiir diese Einbaumdbel Ersatzteile bei ihren Vorlieferanten beschaffen kann, erhalt
der Kunde eine lebenslange Garantie auf Einbaumdbel und Einbaumdbel -Verarbeitung. Im Fall einer Mangelrige liegt die Wahl
Uber die Art der Mangelbehebung bei Fust oder dem Hersteller. Entscheidet sich Fust fiir die Wandlung des Vertrages, wird die
Rickvergitung an den Kunden dem Zeitwert des defekten Gerats angepasst. Die Beauftragung fir Reparaturen an Dritte erfolgt
ausschliesslich durch Fust. Der Anspruch auf Kostenriickerstattungen aus Fremdreparaturen ist ausgeschlossen. Vorbehalten sind
die Garantieleistungen, die der Hersteller direkt dem Kunden gewahrleistet.

8.2 Haushalt- und Sanitdarapparate

Fust raumt dem Kunden eine Garantie auf die gekauften Neuwaren ein. Der Kunde hat im Garantiefall (d.h. bei Mangeln, die
vor oder nach der Ubergabe des Produkts oder der Ware an den Kunden auftreten oder bereits vorhanden sind) Anspruch auf
Nachbesserung, Ersatzleistung oder Wandlung. Die Wahl tber die Art der Mangelbehebung liegt bei Fust oder dem Hersteller.
Entscheidet sich Fust fir die Wandlung des Vertrages, wird die Riickverglitung an den Kunden dem Zeitwert des defekten Gerats
angepasst. Wahrend der Dauer der Mdangelbehebung besteht kein Anspruch auf ein kostenloses Ersatzgerat. Die Beauftragung
flr Reparaturen an Dritte erfolgt ausschliesslich durch Fust. Der Anspruch auf Kostenriickerstattungen aus Fremdreparaturen ist
ausgeschlossen.

20 Jahre Garantie auf Stahlwannen der Marken Fust Premier und Schmidlin.

10 Jahre Garantie auf Accessoires der Marken Fust Premier, Bodenschatz, Colombo und Dietsche.
5 Jahre Garantie auf Produkte der Marken Fust Premier Acrylwannen, Artweger und Hansgrohe.
2 Jahre Garantie auf Haushalt- und Sanitarapparate der anderen Qualitétsmarken.

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

- Allgemeine Verschleissteile

- Einbrennschaden bei Displays oder Farbveréanderungen infolge normalen Lichteinflissen

- Schaden durch Fehlmanipulationen oder mechanische Beschadigungen, Sturz-, Schlag und Feuchtigkeits-schaden

- Ubermaéssige Beanspruchung oder gewerbliche Nutzung, Defekte infolge von Eingriffen oder Modifikationen

- Vorgenommene Anderungen am Gegenstand, Bedienungsfehler

- Elementarereignisse, Frost, Blitzschlag usw. oder Mangel infolge zu hoher Feuchtigkeit oder ibermdssigen Heizens im Bauwerk
- Nichtbeachtung von Wartungs- und Gebrauchsanleitungen oder unsachgemdasse Behandlung der Mdbel und Apparate

Die gesetzliche Gewdhrleistung wird vollumfanglich wegbedungen.

10.5 Garantieverlangerung
Flr Garantieverlangerungen kommen zusatzlich die entsprechenden Bestimmungen zur Anwendung.

11. Haftung

Schadenersatzanspriche aus Unmadglichkeit der Leistung, aus Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und
aus unerlaubter Handlung sind, soweit nicht vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln vorliegt, gegen Fust und gegen die
Erfallungs- bzw. Verrichtungsgehilfen von Fust ganzlich ausgeschlossen. Die Haftung fur indirekte Schaden und Folgeschaden,
die sich aus dem Gebrauch durch Fehlleistung oder Leistungsausfall ergeben, ist ausgeschlossen. Insbesondere kann der Kunde
bei Garantiefallen keine Schadenersatzanspriiche fiir Folgeschaden geltend machen.

12. Datenschutz

Hinsichtlich des Datenschutzes ist unsere Datenschutzerkldrung massgebend. Insbesondere bei der Erstellung eines Kaufvertrags
in der Filiale oder bei der Registrierung als Gast, bei der Erstellung eines individuellen Kundenkontos und/oder bei der Nutzung
der Webseite www.fust.ch ohne Registrierung wird die Geltung der Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen. Durch die
Registrierung auf der Webseite kann ein Kundenprofil erstellt werden. Dabei kdnnen Einkaufsdaten verwendet werden. Der
Kunde kann von Fust Auskunft Gber und gegebenenfalls die Berichtigung der eigenen personenbezogenen Daten verlangen.

14, Schlussbestimmung und Gerichtsstand
Die vorliegenden Geschaftsbedingungen (VLMB) kdnnen jederzeit gedndert werden. Auf die Geschaftstatigkeit von Fust und
somit das Verhaltnis zwischen Kunde und Fust ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.

Bei Streitigkeiten aus Konsumentenvertrdgen ist fiir Klagen des Kunden das Gericht am Wohnsitz oder Sitz einer der Parteien
zustandig, fur Klagen von Fust das Gericht am Wohnsitz der beklagten Partei. Als Konsumentenvertrdage gelten Vertrage Uber
Leistungen, die fir die personlichen oder familiaren Bedlrfnisse des Kunden bestimmt sind. Bei allen anderen Streitigkeiten gilt
Oberbiren als ausschliesslicher Gerichtsstandort.

Sollten einzelne Punkte dieser (VLMB) unwirksam sein, berihrt es die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht.


https://www.fust.ch/de/datenschutz-_content---1--1024.html

